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Windsor Brokers Loyalty Program
Terms & Conditions

INTRODUCTION

Windsor Brokers International Ltd, Windsor Markets (Kenya) Limited, Seldon Investments Limited (Jordan),
and Windsor Brokers (Palestine) Limited (hereinafter collectively "Windsor Brokers") is offering its clients the
opportunity to participate in the Loyalty Program, as specified in these Terms and Conditions. For any

additional information about the Loyalty Program, please contact the Company at
support@windsorbrokers.com.

GLOSSARY

Client: A client of Windsor Brokers who is a registered user of the WB Portal, and who participates in the
Loyalty Program

Credit: Non-withdrawable trading credit in the form of bonus funds that can be used exclusively for trading
Equity: Total invested funds across a Client's trading account including free and used margin

Interest: A feature of the Loyalty Program offered by Windsor Brokers that allows Clients to earn Loyalty
Points on net equity (equity minus credit)

Loyalty Points: Rewards earned by clients via the Loyalty Program, which can be redeemed for cash

Loyalty Program: The program offered by the Company through which clients are awarded a Loyalty Status
based on traded lots.

Loyalty Status: The tier level of a client in the Loyalty Program

Minimum Eligible Amount: Minimum amount of Loyalty Points a client must have in order to convert to cash
WB Portal: The online platform/mobile app where clients can manage their Loyalty Program participation
TERMS AND CONDITIONS

Commencement and Termination

The Loyalty Program commences on the date Windsor Brokers notifies participants of its commencement and
concludes on the date Windsor Brokers notifies participants of its termination. Windsor Brokers reserves the
right to terminate the program at its sole discretion, at any time, by notifying participants accordingly.

Eligibility Criteria
The Loyalty Program is available to all approved existing and new Clients who have at least one validated live
trading account with any base currency with Windsor Brokers, irrespective of country of origin and account

type.
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Participation

Participation in the Loyalty Program is automatic for Clients who meet the eligibility criteria mentioned above.
Clients may choose to cancel the Loyalty Points generated at any time by contacting Windsor Brokers customer
support. Should the Client wish to redeem the points generated, they must accept these Terms & Conditions
through the WB Portal. The Loyalty Points will then be converted to cash and added to the Client’s balance.

LOYALTY POINT EARNING ACTIVITIES

Loyalty Points are granted based on predefined activities as defined in this section. Windsor Brokers reserves
the right, at its sole discretion, to amend, add, or remove activities that can generate Loyalty Points. Similarly,
the value of the Loyalty Points may be revised as Windsor Brokers deems appropriate.

A. TRADING

1. Overview

Clients earn points based on their trading volume. The number of Loyalty Points awarded per traded lot is
determined by the Client's Status, as indicated in Annex A. Closed Lots refer to the cumulative number of
closed lots in all trading accounts held by the Client.

2. Projected Status Updates
Windsor Brokers will provide Clients with an indication of the projected status for each following month.
The Clients’ status will be updated automatically during the first days of each month.

3. Monthly Status Updates
The Client’s Loyalty Status will be updated on the first days of each following month to reflect the total
number of closed lots generated until the last trading day of the previous month.

4. Loyalty Status Reset
A Client’s Loyalty Status can be reset to "Silver" if all their trading accounts remain inactive for six
consecutive months. Any Loyalty Points’ balance will remain available for redemption via the WB Portal.

B. INTEREST

1. Overview and Exclusions

The Windsor Brokers Loyalty Program enables clients to earn additional Loyalty Points on their net equity
(equity minus credit). It is worth noting that Interest is only available to clients of Windsor Brokers
International Ltd, and Windsor Markets (Kenya) Limited.

2. Eligibility Requirements:
Clients with funded accounts who have achieved at least Gold status or higher in the WB Loyalty Program
are eligible to "Activate" the Interest feature and start receiving a passive yield in Loyalty Points.

Loyalty statuses are assigned on the first day of the month following the month in which the Client
completes the minimum lot requirements. The "Activate" button will be available on the WB Portal, but
Clients will only be able to activate the Interest feature and start earning Loyalty Points once they reach at
least Gold Status or higher in the Loyalty Program.
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3. Interest Earning Rates

Clients canearnup to 2% annual yield in rewards, which are calculated daily and paid out monthly. Interest
is allocated based on the Loyalty Status tier held by the Client, starting from Gold Status at 0.4% and
reaching a maximum of 2% for Diamond Status clients, as detailed in Annex A. Clients can progress through
the tiers by meeting the minimum traded lot requirements for each Loyalty Tier. Changes to the interest
rate threshold will only occur once the Client’s Loyalty Status is updated at the beginning of the month.
Please refer to Annex A for acomprehensive breakdown of the Loyalty Status tiers and their corresponding
Interest rate yields.

4. Windsor Brokers Discretion
Windsor Brokers reserves the right to change the Interest rate yields per Loyalty Status tier at any time
without prior notice.

5. Daily Interest Calculation Formula
Once activated, the daily interest earned can be calculated using the following formula:

Example 1:

Taking a USD denominated trading account as an example, the daily loyalty points interest yield can be
calculated using the below formula:

(Equity-Credit) * (Status Interest Rate) / 365 days = daily interest in dollars

1 Dollar earned = 1 Loyalty point

Example 2:

Taking a JPY denominated trading account as an example, the daily loyalty points interest yield can be
calculated using the below formula:

(Equity-Credit) * (Status Interest Rate) * (JPY/USD exchange rate) / 365 days = daily interest in dollars

1 Dollar earned = 1 Loyalty point

6. Monthly Interest Payout Calculation

Interest is calculated daily and paid out in Loyalty Points on a monthly basis. Clients receive their payout
every month. The Client’s total Loyalty Points balance can be viewed and redeemed via the WB Portal.
C. OTHER ACTIVITY

1. Onboarding

Clients earn 2 Loyalty Points upon completing their account registration process (full documentation and
KYC approval).
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LOYALTY POINTS REDEMPTION PROCESS

Once Clients have accumulated a certain number of Loyalty Points, they can redeem them for cash, which will
be credited directly into their trading accounts. To qualify for redeeming Loyalty Points, the Client must have
made at least one (1) deposit into any trading account they hold, taking into consideration specific rules based
on account type. Loyalty Points can be redeemed for different cash values, up to $2 per redeemed loyalty point,
depending on the total number of points redeemed, as outlined in Annex B.

To redeem their Loyalty Points, Clients need to:

1. Navigate to the Loyalty Status page on the WB Portal.

2. Select the account into which they wish to redeem their Loyalty Points.
3. Enter the number of points they wish to redeem (minimum of 10 points).

The total value of the points to be redeemed will be displayed before the Client clicks on "Redeem Now." The
redeemed Loyalty Points' cash value will be credited directly to the Client’s selected trading account. Clients
will then have the option to trade or withdraw these funds in full, with no restrictions.

MISCELLANEOUS

Data Processing Consent

The Client agrees that by participating in this Loyalty Program, they consent to Windsor Brokers processing
any personal information which they provide while registering and/or participatingin the Loyalty Program. The
information is collected and processed between Windsor Brokers-related entities and only to such an extent
which is necessary to administer and run the Loyalty Program. Each Client has the right to withdraw their
consent for the processing of their personal data at any time, but such a withdrawal may result in the disruption,
suspension, or termination of the Client’s participation in the Loyalty Program.

Documentation Requirements

Windsor Brokers may request additional documentation from the Client before or during their participationin
the Loyalty Program. The Client is obliged to provide the requested documentation. Failure to do so may result
in the disruption, suspension, or termination of the Client’s participation in the Loyalty Program.

Disqualification

Clientswho provide incorrect or fraudulent details during the account opening process will be disqualified from
participating in the Loyalty Program. Windsor Brokers reserves the right, at its absolute discretion, to decline
registration or disqualify a Client from participation in the Loyalty Program for any reason whatsoever,
including but not limited to breach of these Terms and Conditions and/or the client account agreement,
engagement in abusive trading practices, etc., by giving written notice to the Client. Disqualified Clients will
lose their right to the Loyalty Points offered altogether.

Liability
Inthe event a trading account has open positions and/or a floating profit/loss, and the redeemed points amount
is removed for any reason, Windsor Brokers will not be liable for any adverse effects.
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Terms and Conditions’ Amendments

Windsor Brokers reserves the right to change these Terms and Conditions at any time without prior notice. In
the event that any changes are made, the revised Terms and Conditions shall be posted on Windsor Brokers’
website. It is advisable to regularly consult the latest information posted on Windsor Brokers' website to
remain updated in case of any changes.

Employee Participation
Participation in the Loyalty Program is not allowed for Windsor Brokers employees nor their relatives.

Opt-Out Process
Clients may choose to opt out of the Loyalty Program by contacting the Customer Support team at
support@windsorbrokers.com.

Language
The English version of the Terms & Conditions shall prevail in case of any discrepancy or inconsistency between
the English version and any translations provided.

RISK DISCLAIMER

Contracts for Difference are complex financial instruments carrying a substantial level of risk, and may not

be suitable for all investors and may result in a loss of all invested capital rapidly due to leverage. Clients
should consider whether they understand how CFDs work, their investment objectives, level of experience,
risk appetite and, if necessary, seek advice from an independent financial advisor. Clients must read the full Risk
Statement.


https://en.windsorbrokers.com/risk-statement/
https://en.windsorbrokers.com/risk-statement/
https://en.windsorbrokers.com/risk-statement/
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Annex A - Loyalty Statuses and Interest Yield Rates

Loyalty Annual

WB Loyalty Status Requirement Description & Benefits Minimum Eots Points per " Interest Rate
Status . Threshold : : .
g Lot : Yield
Silver None Default Status 0 0.2 0%
Close the minimum lots Increased point value
H O,
Gold threshold for Gold Status per Ic?t traded / higher 20 0.4 0.40%
interest rate
Increased point value
. Close the minimum lots per lot traded / higher o
Platinum threshold for Platinum Status interest rate >00 0.6 1.20%
Close the minimum lots Increased point value
. . o
Diamond threshold for Diamond Status per I?t traded / higher 5,000 1 2.00%
interest rate

Annex B - Loyalty Point Redemption Values

Number of Redeemable
Points

Value Per Point (USD)

10- 99.99 $1
100 - 999.99 $1.2
1,000 - 9,999.99 $1.5

10,000+ $2
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Chuwong trinh Khach Hang Than Thiét cia Windsor Brokers
Diéu khodn va diéu kién
GIOI THIEU

Windsor Brokers International Ltd, Windsor Markets (Kenya) Limited, Seldon Investments Limited (Jordan),
Windsor Brokers (Palestine) Limited va Windsor Brokers (BZ) Ltd (sau day goi chung la "Windsor Brokers")
dang cung cap cho khach hang co hdi tham gia Chuwong trinh Khach Hang Than Thiét, nhv dwoc néu trong
céc Diéu khoan va diéu kién ndy. D& biét thém thdng tin vé Chuong trinh Khach Hang Than Thiét, vui long
lién hé v&i Cong ty theo dia chi support@windsorbrokers.com.

TU DIEN THUAT NGU

Khach hang: Khach hang cia Windsor Brokers la nguai dung da dang ky cia WB Portal va tham gia Chuong
trinh Khach Hang Than Thiét

No’: No giao dich khéng thé rit dwdi dang tién thuwdng cé thé duwoc st dung riéng cho giao dich

V6n chi sé hiru: Téng s6 tién dau tu trén tai khoan giao dich ctia Khach hang bao gdm ky quy mién phi va
da sir dung

L&i sudt: Mot tinh ndng cha Chuong trinh Khach Hang Than Thiét do Windsor Brokers cung cdp cho phép
Khach hang ki€ém Diém Khach Hang Than Thiét trén vén chi s& hitu rong (v8n chd s& hiru trir di no)

Piém Khach Hang Than Thiét: Phan thudng ma khach hang kiém duwoc thdng qua Chuong trinh Khach
Hang Than Thiét, cé thé d6i thanh tién mat

Chuong trinh Khach Hang Than Thiét: Chuong trinh do Cong ty cung cap, qua dé khach hang dugc trao
tang Trang thai Khach Hang Than Thiét dua trén cac 16 giao dich.

Trang thai Khach Hang Than Thiét: Cip bac cta khich hang trong Chuong trinh Khach Hang Than Thiét

S& Diém du diéu kién tdi thi€u: S& diém Khach Hang Than Thiét t8i thi€u ma khach hang phai cé dé co thé
quy déi thanh tién mat

WB Portal: Nén tang truc tuyén/irng dung di dong noi khach hang cé thé quan ly viéc tham gia Chuwong
trinh khach hang than thiét cia minh
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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

Bat dau va két thuc

Chuong trinh Khach Hang Than Thiét bat dau vao ngay Windsor Brokers thong bao cho nhitng ngudi tham
gia vé viéc bat dau va két thic vao ngay Windsor Brokers thong bao cho nhitng ngudi tham gia vé viéc
chadm dat. Windsor Brokers c¢6 quyén cham dit chuong trinh theo quyét dinh riéng cia minh, bat ky ldc
nao, bang cach thdng bdo cho nhitng ngwdi tham gia.

Tiéu chi du diéu kién

Chuong trinh Khach Hang Than Thiét danh cho tat cad Khach hang hién tai va mdi dwoc chip thuan, nhitng
ngudi co it nhat mot tai khoan giao dich truc tiép d3 xac thuc véi bat ky loai tién té co s& nao vdi Windsor
Brokers, bat ké qudc gia goc va loai tai khoan.

Tham gia

Viéc tham gia Chwong trinh Khach Hang Than Thiét |3 tu ddng ddi véi nhitng Khach hang dap (rng cac tiéu
chi d diéu kién néu trén. Khach hang c6 thé chon hdy Piém Khach Hang Than Thiét d3 tao bat ky luc nao
bang cach lién hé véi bd phan ho trg khach hang clia Windsor Brokers. Néu Khach hang muén d6i diém d3
tao, ho phai chap nhan cac Diéu khoan & Piéu kién nay thong qua Céng thong tin WB. Piém Khéach Hang
Than Thiét sau d6 s& duwoc chuyén ddi thanh tién mat va dugc cong vao s8 du cta Khach hang.

HOAT PONG KIEM DIEM KHACH HANG THAN THIET

Diém Khach Hang Than Thiét duwoc cap dua trén cac hoat ddng dwoc xac dinh trwdc nhu duoc dinh nghia
trong phan nay. Windsor Brokers c6 toan quyén stra d6i, thém hodc xda cac hoat dong cé thé tao Diém
Khach Hang Than Thiét theo quyét dinh riéng cia minh. Twong tu nhu vay, gia tri cia Piém Khach Hang
Than Thiét cé thé dugc stra d6i khi Windsor Brokers cho la phu hop.

A. GIAO DICH

1. Téng quan
Khach hang kiém duoc diém dua trén khéi lwvong giao dich cla ho. S6 Diém Khach Hang Than Thiét
duwoc trao cho méi lot giao dich dwoc xac dinh béi Trang théi ciia Khach hang, nhw duoc néu trong
Phu luc A. Lot d3 ddng 1a sd lot d3 déng tich Iy trong tat ca cic tai khodn giao dich do Khach hang
nam giir.

2. Cap nhéat trang thai duv kién
Windsor Brokers s& cung cap cho Khach hang chi dan vé trang thai du ki€n cho mdi thang ti€p theo.
Trang thai ctia Khach hang sé dwoc cap nhat tw dong trong nhitng ngay dau tién clia mdi thang.
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Cap nhat trang thai hang thang

Trang thai Khdch Hang Than Thiét cla Khach hang sé& dwoc cdp nhat vao nhitng ngay dau tién cla
mai thang ti€p theo dé& phan anh téng s8 16 d3 ddng duoc tao cho dén ngay giao dich cudi cung cla
thang trudec.

Pat lai trang thai Khach Hang Than Thiét

Trang thai Khach Hang Than Thiét cla Khach hang cé thé duwoc dit lai thanh "Bac" néu tat ca cdc tai
khoan giao dich clia ho khéng hoat déng trong sdu thang lién tiép. Bat ky s& du Piém Khach Hang
Than Thiét nao cling sé cé thé dugc d6i thdng qua Cong thong tin WB.

LAI SUAT

. Téng quan va Loai trir

Chuong trinh Khdch hang than thiét cia Windsor Brokers cho phép khach hang ki€ém thém Diém
khdch hang than thiét trén vén cha s& hitu rong cta ho (von chi s& hiru trir di tin dung). Can lvu y
rang L3i suat chi danh cho khach hang ctia Windsor Brokers International Ltd, Windsor Markets
(Kenya) Limited va Windsor Brokers (BZ) Ltd.

. Yéu cau du diéu kién:

Khach hang c6 tai khoan dugc cip von dat it nhat trang thai Vang hodc cao hon trong Chuong trinh
Khach hang than thiét ctia WB du diéu kién dé "Kich hoat" tinh ning Lai suat va bat dau nhan duwoc
lgi nhuan thu déng trong Diém khach hang than thiét.

Trang thai khach hang than thiét duoc chi dinh vao ngay dau tién cta thang sau thang ma Khach
hang hoan thanh cac yéu ciu vé lot t8i thiu. Nut "Kich hoat" s& cé trén Céng thdng tin WB, nhung
Khach hang sé chi cé thé kich hoat tinh ndng Lai suat va bat dau ki€m Diém khdach hang than thiét
khi ho dat it nhat Trang thai Vang hodc cao hon trong Chuwong trinh khach hang than thiét.

. Ty lé 13i suat

Khdch hang cé thé ki€ém duoc tdi 2% loi nhudn hang ndm dudi dang phan thuéng, dugc tinh hang
ngay va tra hang thang. L3i suat dwoc phan bd dua trén bac Trang thai khach hang than thiét ma
Khach hang nam giit, bat dau tir Trang thai vang & mirc 0,4% va dat mirc t8i da |a 2% d6i vai khach
hang Trang thai kim cuong, nhv duoc néu chi tiét trong Phu luc A. Khach hang cé thé nang cap qua
cac bac bang cach dap rng céc yéu cau veé lot giao dich t8i thiéu cho mbi Bac khach hang than thiét.
Ngudng 13i suat chi thay d6i khi Trang thai khach hang than thiét cda Khach hang dwoc cap nhat
vao dau thang. Vui Iong tham khao Phu luc A dé biét thong tin chi tiét vé cac bac Trang thai khach
hang than thiét va lgi suat |3i suat twong (rng cta chung.

Quyén quyét dinh ciia Windsor Brokers
Windsor Brokers cé quyén thay déi loi suat |3i suat theo tirng bac Trang thai khach hang than thiét
bat ky lic ndo ma khéng can thdng bao trudec.
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5. Cong thirc tinh 13i suat hang ngay
Sau khi kich hoat, I3i suat hang ngay kiém dugc cé thé duoc tinh bang cong thirc sau:

Vidu 1:

L4y vi du vé tai khoan giao dich bang USD, I3i suat diém khach hang than thiét hang ngay cé thé
duwoc tinh bang cong thirc sau:

(V6n chl s& hitu - No' ) * (Lai suat )/365 ngay = |3i sudt hang ngay tinh bang Do-la
1 d6 la ki€m duoc = 1 diém khach hang than thiét
Vidu 2:

L4y vi du vé tai khoan giao dich bang JPY, |3i suat diém khach hang than thiét hang ngay cé thé
dwoc tinh bang cong thirc sau:

(V8n chd sé hitu - No) * (L3i suat) * (Ty gia JPY/USD) / 365 ngay = |3i suat hang ngay tinh bang Dé-la
1 d6 la ki€m duoc = 1 diém khach hang than thiét

6. Tinh toan khoan thanh toan l3i hang thang
Lai suat duoc tinh hang ngay va dugc thanh toan bang Diém khach hang than thiét hang thang.
Khach hang nhan dugc khoan thanh todn cda minh hang thang. Téng sé Diém khach hang than
thiét cla Khach hang cé thé duwoc xem va ddi thdng qua Cong thdng tin WB.

C. HOAT PONG KHAC

1. Dbang ky
Khach hang s& nhan dugc 2 Diém khach hang than thiét khi hoan tat quy trinh dang ky tai khoan
(hoan tat thu tuc chirng tir va phé duyét KYC).

QUY TRINH DOI DIEM KHACH HANG THAN THIET

Khi Khach hang tich ITiy dwoc mot s6 Diém khdch hang than thiét nhat dinh, ho cé thé déi ching thanh tién
mat, s6 tién nay s& duoc ghi cd truc tiép vao tai khoan giao dich clia ho. D€ du diéu kién ddi Piém khéach
hang than thiét, Khach hang phai thuc hién it nhat mot (1) khoan tién glri vao bat ky tai khoan giao dich
nao ma ho nam gitlt, cé tinh dén cac quy tac cu thé dua trén loai tai khodn. Piém khach hang than thiét c6
thé duwoc ddi thanh cdc gid tri tién mat khdc nhau, t8i da 2 d6 la cho mdi diém khach hang than thiét d3
déi, tuy thudc vao téng sé diém da déi, nhw duwoc néu trong Phu luc B.
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Dé d6i Diém khach hang than thiét, Khach hang can:

1. Diéu hudng dén trang Trang thai khach hang than thiét trén Céng théng tin WB.
2. Chon tai khodn ma ho muén ddi Piém khach hang than thiét.

3. Nhap s6 diém muén dai (t6i thiéu 10 diém).

Téng gia tri diém muén ddi s& duwoc hién thij truwdce khi Khach hang nhap vao "D6i ngay". Gia trj tién mat cla
Diém khach hang than thiét d3 déi sé dugc ghi cd truc tiép vao tai khoan giao dich d3 chon cla Khach
hang. Sau d6, Khach hang s& cé tuy chon giao dich hodc rat toan bd sé tién nay ma khdng cé han ché nao.

CAC PIEU KHOAN KHAC

Sy déng thuan xir ly dir liéu

Khach hang dong y rang bang cach tham gia Chuong trinh khach hang than thiét nay, ho déngy cho
Windsor Brokers x(r ly bat ky thdng tin cd nhadn nao ma ho cung cap khi dang ky va/hodc tham gia Chwong
trinh khach hang than thiét. Théng tin dwoc thu thap va x{ ly gitta cdc thuc thé lién quan dén Windsor
Brokers va chi & mirc do can thiét dé quan Iy va diéu hanh Chuong trinh khach hang than thiét. Moi Khach
hang cé quyén rat lai sy déng y cda minh d6i vai viéc xt& ly dit liéu cd nhan cha ho bat ky lic nao, nhung
viéc rat lai nhu vay cé thé dan dén sy gidn doan, dinh chi hodc cham dit si tham gia clia Khach hang vao
Chuong trinh khach hang than thiét.

Yéu cau vé tailiéu

Windsor Brokers cé thé yéu cdu Khach hang cung cap thém tai liéu trudc hodc trong khi tham gia Chuong
trinh khach hang than thiét. Khach hang cé nghia vu cung cap tai liéu theo yéu cau. Néu khdng cung cép, su
tham gia cta Khach hang vao Chuong trinh khach hang than thiét c6 thé bj gian doan, dinh chi hodc chdm
duat.

Hay tu cach

Khach hang cung cap théng tin khéng chinh xac hodc gian 1an trong qua trinh mé tai khoan sé bj hdy tw
cach tham gia Chwong trinh khach hang than thiét. Windsor Brokers cé toan quyén tir chéi dang ky hodc
hay tu cach tham gia Chuwong trinh khdch hang than thiét ca Khach hang vi bat ky ly do gi, bao gém nhung
khéng gidi han & viéc vi pham céc Diéu khoan va Diéu kién nay va/hodc thoa thudn tai khoan khach hang,
tham gia vao cac hoat dong giao dich lam dung, v.v., bang cach glti thdng bdo bang van ban cho Khach
hang. Khach hang bi hly tu cach s& mat toan bé quyén ddi véi Diém khach hang than thiét dwoc cung cap.

Trach nhiém

Trong trudng hop tai khodn giao dich ¢ cac vi thé mé va/hodc lgi nhuan/thua 16 chua thuce hién, va sé
diém d3a d6i bi xda vi bat ky ly do gi, Windsor Brokers s& khong chiu trdch nhiém cho bat ky anh huwédng tiéu
cu'c nao.
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Stra d6i Piéu khoan va Piéu kién

Windsor Brokers cé quyén thay déi cac Diéu khoan va Diéu kién nay bat ky lic nao ma khdng can théng
bdo trudc. Trong trudng hop cé bat ky thay déi nao duoc thuc hién, cac Didu khoan va Diéu kién d3 sira
doi s& dwoc dang trén trang web cla Windsor Brokers. Nén thuwdng xuyén tham khao théng tin mdi nhat
dugc dang trén trang web clia Windsor Brokers dé cap nhat trong trudng hop cé bat ky thay déi nao.

Sy tham gia cla nhan vién
Nhan vién Windsor Brokers hodc ngu¢i than cia ho khéng duwgc phép tham gia Chuwong trinh khach hang
than thiét.

Quy trinh tir chdi
Khach hang cé thé chon tir chdi Chuong trinh khach hang than thiét bang cach lién hé véi nhém Ho tro
khach hang theo dia chi support@windsorbrokers.com.

Ngon ngir
Phién ban tiéng Anh cha Diéu khodn & Diéu kién sé dwgc wu tién trong truong hop ¢ bat ky sy khac biét
hodc khdng nhat quan nao gitta phién ban tiéng Anh va b4t ky ban dich nao duwgc cung cap.

MIEN TRU TRACH NHIEM RUI RO

Hop déng chénh léch Ia cac cdng cu tai chinh phirc tap mang lai mirc rdi ro dang ké va cé thé khong phu
hop véi tat ca cac nha dau tu va cé thé dan d&n mat toan bd von dau tuw nhanh chéng do don bay. Khach
hang nén can nhac xem ho cé hiéu cach thirc hoat ddng clia CFD, muc tiéu dau tw, mic dd kinh nghiém,
kha nang chiu rai ro ctia minh hay khéng va néu can, hay tim |&i khuyén tir ¢d van tai chinh doc 1ap. Khach
hang phai doc toan bd Tuyén bé rdi ro.
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Phu luc A - Trang thai khach hang than thiét va ty 1 13i suat

Trang thai . biém
s o  Sélot . Khach  Liisuét
Khach Yéu cau ve Cap ~ s . : . s Al .
| - . M6 ta & Lovi ich g Toi - hang than | hang
hang than do  Thidu  thiéttréen  nam
thiét WB
: . moi Lot
Bac Khoéng cé Trang thai mac dinh 0 0.2 0%
. Sé lot ti thiéu d& | Gia tri diém tang trén méi lot giao .
Vang dat cap d6 Vang dich/1ai suét cao hon 20 0.4 0.40%

Sé lot téi thiéu dé

Bach kim dat c&p d6 Bach Gia tri diem tang trén mai lot

)
. giao dich/Ii suat cao hon 500 0.6 1.20%
Kim
S6 lot toi thiéu @8 Gia tri diém tang trén mai lot giao
Kim cwong | dat cAp do Kim e Sffét e g 5,000 1 2.00%
Cuong ’

Phu luc B - Gia tri quy d6i di€ém Khach hang than thiét

S6 diém cé thé déi dwoc  Gia tri méi diém (USD)

10 - 99.99 $1
100 - 999.99 $1.2
1,000 - 9,999.99 $1.5

10,000+ $2
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Program Loyalitas Windsor Brokers
Syarat & Ketentuan

PENDAHULUAN

Windsor Brokers International Ltd, Windsor Markets (Kenya) Limited, Seldon Investments Limited (Jordan), Windsor
Brokers (Palestine) Limited, dan Windsor Brokers (BZ) Ltd (selanjutnya secara kolektif disebut "Windsor Brokers")
menawarkan kepada para kliennya kesempatan untuk berpartisipasi dalam Program Loyalitas, sebagaimana
ditentukan dalam Syarat dan Ketentuan ini. Untuk informasi tambahan tentang Program Loyalitas, silakan hubungi
Perusahaan di support@windsorbrokers.com.

GLOSARIUM

Klien: Klien Windsor Brokers yang merupakan pengguna terdaftar Portal WB, dan yang berpartisipasi dalam Program
Loyalitas

Kredit: Kredit trading yang tidak dapat ditarik dalam bentuk dana bonus yang dapat digunakan secara eksklusif untuk
trading

Ekuitas: Total dana yang diinvestasikan di seluruh akun trading Klien termasuk free margin dan yang digunakan

Bunga: Fitur Program Loyalitas yang ditawarkan oleh Windsor Brokers yang memungkinkan Klien memperoleh Poin
Loyalitas atas ekuitas bersih (ekuitas dikurangi kredit)

Poin Loyalitas: Hadiah yang diperoleh klien melalui Program Loyalitas, yang dapat ditukar dengan uang tunai

Program Loyalitas: Program yang ditawarkan oleh Perusahaan yang memberikan klien Status Loyalitas berdasarkan
lot yang ditradingkan.

Status Loyalitas: Tingkatan klien dalam Program Loyalitas

Jumlah Minimum yang Memenubhi Syarat: Jumlah minimum Poin Loyalitas yang harus dimiliki klien untuk dapat
dikonversi menjadi uang tunai

Portal WB: Platform online/mobile apps tempat klien dapat mengelola partisipasi mereka dalam Program Loyalitas

SYARAT DAN KETENTUAN

Awal dan Berakhirnya

Program Loyalitas dimulai pada tanggal Windsor Brokers memberi tahu peserta tentang dimulainya dan berakhir
pada tanggal Windsor Brokers memberi tahu peserta tentang penghentiannya. Windsor Brokers berhak untuk
menghentikan program atas kebijakannya sendiri, kapan saja, dengan memberi tahu peserta sebagaimana mestinya.
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Kriteria Kelayakan

Program Loyalitas tersedia untuk semua Klien lama dan baru yang disetujui yang memiliki setidaknya satu akun
trading live yang divalidasi dengan mata uang dasar apa pun dengan Windsor Brokers, terlepas dari negara asal dan
jenis akun.

Partisipasi

Partisipasi dalam Program Loyalitas bersifat otomatis bagi Klien yang memenuhi kriteria kelayakan yang disebutkan
di atas. Klien dapat memilih untuk membatalkan Poin Loyalitas yang dihasilkan kapan saja dengan menghubungi
customer support Windsor Brokers. Jika Klien ingin menukarkan poin yang dihasilkan, mereka harus menerima
Syarat & Ketentuan ini melalui Portal WB. Poin Loyalitas kemudian akan dikonversi menjadi uang tunai dan
ditambahkan ke saldo Klien.

AKTIVITAS PENGHASILAN POIN LOYALITAS

Poin Loyalitas diberikan berdasarkan aktivitas yang telah ditetapkan sebelumnya sebagaimana didefinisikan dalam
bagian ini. Windsor Brokers berhak, atas kebijakannya sendiri, untuk mengubah, menambah, atau menghapus
aktivitas yang dapat menghasilkan Poin Loyalitas. Demikian pula, nilai Poin Loyalitas dapat direvisi sebagaimana yang
dianggap tepat oleh Windsor Brokers.

A. TRADING

1. Ringkasan

Klien memperoleh poin berdasarkan volume trading mereka. Jumlah Poin Loyalitas yang diberikan per lot
yang ditradingkan ditentukan oleh Status Klien, sebagaimana ditunjukkan dalam Lampiran A. Lot yang
Ditutup merujuk pada jumlah kumulatif lot yang ditutup di semua akun trading yang dimiliki oleh Klien.

2. Pembaruan Status yang Diproyeksikan
Windsor Brokers akan memberikan Klien indikasi status yang diproyeksikan untuk setiap bulan berikutnya.
Status Klien akan diperbarui secara otomatis selama hari-hari pertama setiap bulan.

3. Pembaruan Status Bulanan
Status Loyalitas Klien akan diperbarui pada hari-hari pertama setiap bulan berikutnya untuk mencerminkan
jumlah total lot yang ditutup yang dihasilkan hingga hari trading terakhir bulan sebelumnya.

4. Pengaturan Ulang Status Loyalitas

Status Loyalitas Klien dapat diatur ulang ke "Silver" jika semua akun trading mereka tetap tidak aktif selama
enam bulan berturut-turut. Saldo Poin Loyalitas apa pun akan tetap tersedia untuk penebusan melalui Portal
WB.

B. BUNGA

1. Rangkuman dan Pengecualian

Program Loyalitas Windsor Brokers memungkinkan klien untuk mendapatkan Poin Loyalitas tambahan atas
ekuitas bersih mereka (ekuitas dikurangi kredit). Perlu dicatat bahwa Bunga hanya tersedia untuk klien
Windsor Brokers International Ltd, Windsor Markets (Kenya) Limited, dan Windsor Brokers (BZ) Ltd.
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2. Persyaratan Kelayakan:
Klien dengan akun yang didanai yang telah mencapai setidaknya status Gold atau lebih tinggi dalam Program
Loyalitas WB berhak untuk "Mengaktifkan" fitur Bunga dan mulai menerima hasil pasif dalam Poin Loyalitas.

Status loyalitas ditetapkan pada hari pertama bulan berikutnya setelah bulan di mana Klien menyelesaikan
persyaratan lot minimum. Tombol "Aktifkan" akan tersedia di Portal WB, tetapi Klien hanya akan dapat
mengaktifkan fitur Bunga dan mulai mendapatkan Poin Loyalitas setelah mereka mencapai setidaknya Status
Gold atau lebih tinggi dalam Program Loyalitas.

3. Tingkat Perolehan Bunga

Klien dapat memperoleh hasil tahunan hingga 2% dalam bentuk hadiah, yang dihitung setiap hari dan
dibayarkan setiap bulan. Bunga dialokasikan berdasarkan tingkatan Status Loyalitas yang dimiliki oleh Klien,
dimulai dari Status Gold sebesar 0,4% dan mencapai maksimum 2% untuk klien Status Diamond,
sebagaimana dirinci dalam Lampiran A. Klien dapat maju melalui tingkatan dengan memenubhi persyaratan
lot minimum yang ditradingkan untuk setiap Tingkatan Loyalitas. Perubahan pada ambang batas suku bunga
hanya akan terjadi setelah Status Loyalitas Klien diperbarui pada awal bulan. Silakan lihat Lampiran A untuk
perincian lengkap tingkatan Status Loyalitas dan hasil suku bunga yang sesuai.

4. Kebijaksanaan Windsor Brokers
Windsor Brokers berhak mengubah hasil suku bunga per tingkatan Status Loyalitas kapan saja tanpa
pemberitahuan sebelumnya.

5. Rumus Perhitungan Bunga Harian
Setelah diaktifkan, bunga harian yang diperoleh dapat dihitung menggunakan rumus berikut:

Contoh 1:

Mengambil contoh akun trading dalam mata uang USD, hasil bunga poin loyalitas harian dapat dihitung
menggunakan rumus berikut:

(Kredit Ekuitas) * (Suku Bunga Status) / 365 hari = bunga harian dalam dolar

1 Dolar yang diperoleh = 1 poin Loyalitas

Contoh 2:

Mengambil contoh akun trading dalam mata uang JPY, hasil bunga poin loyalitas harian dapat dihitung
menggunakan rumus berikut:

(Kredit Ekuitas) * (Suku Bunga Status) * (Nilai tukar JPY/USD) / 365 hari = bunga harian dalam dolar

1 Dolar yang diperoleh = 1 poin Loyalitas

6. Perhitungan Pembayaran Bunga Bulanan

Bunga dihitung setiap hari dan dibayarkan dalam Poin Loyalitas setiap bulan. Klien menerima pembayaran
mereka setiap bulan. Total saldo Poin Loyalitas Klien dapat dilihat dan ditebus melalui Portal WB.
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C. AKTIVITAS LAINNYA

1. Pendaftaran
Klien memperoleh 2 Poin Loyalitas setelah menyelesaikan proses pendaftaran akun (dokumentasi lengkap
dan persetujuan KYC).

PROSES PENUKARAN POIN LOYALITAS

Setelah Klien mengumpulkan sejumlah Poin Loyalitas, mereka dapat menukarkannya dengan uang tunai, yang akan
dikreditkan langsung ke akun trading mereka. Agar memenuhi syarat untuk menukarkan Poin Loyalitas, Klien harus
telah melakukan setidaknya satu (1) deposit ke akun trading yang mereka miliki, dengan mempertimbangkan aturan
khusus berdasarkan jenis akun. Poin Loyalitas dapat ditukarkan dengan nilai tunai yang berbeda, hingga $2 per poin
loyalitas yang ditukarkan, tergantung pada jumlah total poin yang ditukarkan, sebagaimana diuraikan dalam
Lampiran B.

Untuk menukarkan Poin Loyalitas mereka, Klien perlu:

1. Menavigasi ke halaman Status Loyalitas di Portal WB.
2. Memilih akun tempat mereka ingin menukarkan Poin Loyalitas mereka.

3. Masukkan jumlah poin yang ingin ditukarkan (minimal 10 poin).

Nilai total poin yang akan ditukarkan akan ditampilkan sebelum Klien mengklik "Tukarkan Sekarang." Nilai tunai Poin
Loyalitas yang ditukarkan akan dikreditkan langsung ke akun trading yang dipilih Klien. Klien kemudian akan memiliki
opsi untuk trading atau menarik dana ini secara penuh, tanpa batasan.

DAN LAIN LAIN

Persetujuan Pemrosesan Data

Klien setuju bahwa dengan berpartisipasi dalam Program Loyalitas ini, mereka menyetujui Windsor Brokers
memproses informasi pribadi apa pun yang mereka berikan saat mendaftar dan/atau berpartisipasi dalam Program
Loyalitas. Informasi tersebut dikumpulkan dan diproses antara entitas terkait Windsor Brokers dan hanya sejauh
yang diperlukan untuk mengelola dan menjalankan Program Loyalitas. Setiap Klien berhak untuk menarik
persetujuan mereka untuk pemrosesan data pribadi mereka kapan saja, tetapi penarikan tersebut dapat
mengakibatkan gangguan, penangguhan, atau penghentian partisipasi Klien dalam Program Loyalitas.

Persyaratan Dokumentasi

Windsor Brokers dapat meminta dokumentasi tambahan dari Klien sebelum atau selama partisipasi mereka dalam
Program Loyalitas. Klien berkewajiban untuk memberikan dokumentasi yang diminta. Kegagalan untuk
melakukannya dapat mengakibatkan gangguan, penangguhan, atau penghentian partisipasi Klien dalam Program
Loyalitas.
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Diskualifikasi

Klien yang memberikan detail yang salah atau palsu selama proses pembukaan akun akan didiskualifikasi dari
berpartisipasi dalam Program Loyalitas. Windsor Brokers berhak, atas kebijakannya sendiri, untuk menolak
pendaftaran atau mendiskualifikasi Klien dari keikutsertaan dalam Program Loyalitas dengan alasan apa pun,
termasuk namun tidak terbatas pada pelanggaran terhadap Syarat dan Ketentuan ini dan/atau perjanjian akun klien,
keterlibatan dalam praktik trading yang tidak adil, dll., dengan memberikan pemberitahuan tertulis kepada Klien.
Klien yang didiskualifikasi akan kehilangan hak mereka atas Poin Loyalitas yang ditawarkan secara keseluruhan.

Tanggung Jawab
Jika akun trading memiliki posisi terbuka dan/atau floating profit/loss, dan jumlah poin yang ditukarkan dihapus
karena alasan apa pun, Windsor Brokers tidak akan bertanggung jawab atas segala dampak buruk.

Perubahan Syarat dan Ketentuan

Windsor Brokers berhak mengubah Syarat dan Ketentuan ini kapan saja tanpa pemberitahuan sebelumnya. Jika
terjadi perubahan, Syarat dan Ketentuan yang direvisi akan dipublikasikan di situs web Windsor Brokers. Sebaiknya
Anda secara berkala memeriksa informasi terbaru yang dipublikasikan di situs web Windsor Brokers agar selalu
mendapatkan informasi terbaru jika terjadi perubahan.

Partisipasi Karyawan
Karyawan Windsor Brokers maupun kerabat mereka tidak diperbolehkan mengikuti Program Loyalitas.

Proses Opt-Out
Klien dapat memilih untuk tidak mengikuti Program Loyalitas dengan menghubungi tim Customer Support di
support@windsorbrokers.com.

Bahasa
Versi Bahasa Inggris dari Syarat & Ketentuan akan berlaku jika terjadi perbedaan atau ketidakkonsistenan antara
versi Bahasa Inggris dan terjemahan yang diberikan.

PERNYATAAN RISIKO

Kontrak untuk Perbedaan adalah instrumen keuangan yang kompleks yang mengandung tingkat risiko yang besar,
dan mungkin tidak cocok untuk semua investor dan dapat mengakibatkan hilangnya semua modal yang
diinvestasikan dengan cepat karena leverage. Klien harus mempertimbangkan apakah mereka memahami cara kerja
CFD, tujuan investasi mereka, tingkat pengalaman, selera risiko, dan, jika perlu, mencari saran dari penasihat
keuangan independen. Klien harus membaca Pernyataan Risiko secara lengkap.
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Lampiran A - Status Loyalitas dan Tingkat Bunga

Ambang Poin

Status

Loyalitas | Persyaratan Status Deskripsi & Keuntungan

WB Minimum : per Lot

Batas Lot Loyalitas

Hasil Suku
Bunga
Tahunan

Silver Tidak Ada Status Default 0 0,2 0%
Tutup ambang batas lot Nilai poin yang meningkat per lot
Gold minimum untuk Status | yang ditradingkan / suku bunga yang 20 0,4 0,40%
Gold lebih tinggi
Tutup ambang batas lot Nilai poin yang meningkat per lot
Platinum minimum untuk Status | yang ditradingkan / suku bunga yang 500 0,6 1,20%
Platinum lebih tinggi
Tutup ambang batas lot Nilai poin yang meningkat per lot
Diamond minimum untuk Status | yang ditradingkan / suku bunga yang 5 1 2,00%
Diamond lebih tinggi

Lampiran B - Nilai Tukar Poin Loyalitas

Jumlah Poin yang Dapat

Nilai per Poin (USD)

Ditukar
10 - 99,99 $1
100 - 999,99 $1,2

1.000 - 9.999,99 $1,5

10.000+ $2
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Programa de fidelidad de Windsor Brokers
Términos y Condiciones

INTRODUCCION

Windsor Brokers International Ltd, Windsor Markets (Kenya) Limited, Seldon Investments Limited (Jordan), Windsor
Brokers (Palestine) Limited y Windsor Brokers (BZ) Ltd (en adelante colectivamente «Windsor Brokers») ofrece a sus
clientes la oportunidad de participar en el Programa de Fidelizacidn, tal y como se especifica en estos Términos y
Condiciones. Para cualquier informacion adicional sobre el Programa de Fidelidad, por favor contacte con la
Compaiiia en support@windsorbrokers.com.

GLOSARIO

Cliente: Cliente de Windsor Brokers que es un usuario registrado del Portal de WB, y que participa en el Programa de
Fidelizacidn.

Crédito: Crédito de trading no retirable en forma de fondos de bonificacién que pueden utilizarse exclusivamente
para operar

Capital: Total de fondos invertidos a través de la cuenta de trading de un Cliente incluyendo margen libre y utilizado

Interés: Una caracteristica del Programa de Fidelidad ofrecido por Windsor Brokers que permite a los Clientes ganar
Puntos de Fidelidad sobre el capital neto (capital menos crédito).

Puntos de Fidelidad: Recompensas obtenidas por los clientes a través del Programa de Fidelizacion, que pueden
canjearse por dinero en efectivo

Programa de Fidelizacion: El programa ofrecido por la Empresa a través del cual se otorga a los clientes un Estatus
de Fidelidad en funcién de los lotes negociados.

Estatus de Fidelidad: El nivel de un cliente en el Programa de Fidelizacidn.

Cantidad minima elegible: Cantidad minima de Puntos de Fidelidad que un cliente debe tener para poder
convertirlos en efectivo.

Portal WB: La plataforma online/aplicacién mdvil donde los clientes pueden gestionar su participacion en el
Programa de Fidelizacién

TERMINOS Y CONDICIONES

Inicio y finalizacién

El Programa de Fidelizacion comienza en la fecha en que Windsor Brokers notifica su inicio a los participantes y
concluye en la fecha en que Windsor Brokers notifica su finalizacidn a los participantes. Windsor Brokers se reserva
el derecho de poner fin al programa a su entera discrecion, en cualquier momento, notificdndolo a los participantes.
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Criterios de elegibilidad

El Programa de Fidelidad estd disponible para todos los Clientes existentes y nuevos aprobados que tengan al menos
una cuenta de trading real validada con cualquier divisa base con Windsor Brokers, independientemente del pais de
origen y del tipo de cuenta.

Participacion

La participacion en el Programa de Fidelizacion es automatica para los Clientes que cumplan los criterios de
elegibilidad mencionados anteriormente. Los Clientes pueden optar por cancelar los Puntos de Fidelidad generados
en cualquier momento poniéndose en contacto con el servicio de atencién al cliente de Windsor Brokers. Si el
Cliente desea canjear los puntos generados, debera aceptar estos Términos y Condiciones a través del Portal de WB.
Los Puntos de Fidelidad se convertiran en efectivo y se afiadiran al saldo del Cliente.

ACTIVIDADES DE OBTENCION DE PUNTOS DE FIDELIDAD

Los Puntos de fidelidad se conceden en funcidon de actividades predefinidas tal y como se definen en esta seccién.
Windsor Brokers se reserva el derecho, a su entera discrecién, de modificar, afiadir o eliminar actividades que
puedan generar Puntos de Fidelidad. Del mismo modo, el valor de los Puntos de fidelidad podra revisarse segin
Windsor Brokers lo considere oportuno.

A. TRADING

1. Vision general

Los Clientes obtienen puntos en funcién de su volumen de negociacién. El numero de Puntos de Fidelidad
concedidos por lote negociado viene determinado por el Estado del Cliente, tal y como se indica en el Anexo
A. Los Lotes Cerrados se refieren al nimero acumulado de lotes cerrados en todas las cuentas de
negociacion mantenidas por el Cliente.

2. Actualizaciones de estado proyectadas
Windsor Brokers proporcionara a los Clientes una indicacidn del estado proyectado para cada mes siguiente.
El estado de los Clientes se actualizard automaticamente durante los primeros dias de cada mes.

3. Actualizacion mensual del estado
El Estado de Fidelidad del Cliente se actualizara los primeros dias de cada mes siguiente para reflejar el
numero total de lotes cerrados generados hasta el Ultimo dia de negociacién del mes anterior.

4. Reajuste del Estado de Fidelidad

El Estado de Fidelidad de un Cliente puede restablecerse a «Plata» si todas sus cuentas de trading
permanecen inactivas durante seis meses consecutivos. Cualquier saldo de Puntos de Fidelidad seguira
estando disponible para su canje a través del Portal del Banco Mundial.

B. INTERES

1. Vision general y exclusiones

El Programa de Fidelidad de Windsor Brokers permite a los clientes ganar Puntos de Fidelidad adicionales
sobre su capital neto (capital menos crédito). Vale la pena sefialar que el interés sélo esta disponible para los
clientes de Windsor Brokers International Ltd, Windsor Markets (Kenya) Limited, y Windsor Brokers (BZ) Ltd.
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2. Requisitos:

Los clientes con cuentas financiadas que hayan alcanzado al menos el estatus Oro o superior en el Programa
de Fidelidad de WB son elegibles para «Activar» la funcién de Interés y empezar a recibir un rendimiento
pasivo en Puntos de Fidelidad.

Los estados de Fidelidad se asignan el primer dia del mes siguiente al mes en el que el Cliente completa los
requisitos de lote minimo. El botdn «Activar» estard disponible en el Portal de WB, pero los Clientes sélo
podran activar la caracteristica de Interés y empezar a ganar Puntos de Fidelidad una vez que alcancen al
menos el estatus Oro o superior en el Programa de Fidelidad.

3. Tipos de interés

Los clientes pueden ganar hasta un 2% anual en recompensas, que se calculan diariamente y se abonan
mensualmente. Los intereses se asignan en funcién del nivel de fidelidad del cliente, empezando por el nivel
Oro (0,4%) y alcanzando un maximo del 2% para los clientes de nivel Diamante, tal y como se detalla en el
Anexo A. Los clientes pueden progresar por los niveles cumpliendo los requisitos de lote minimo negociado
para cada nivel de fidelidad. Los cambios en el umbral del tipo de interés sélo se produciran una vez que se
actualice el Nivel de Fidelidad del Cliente a principios de mes. Consulte el Anexo A para obtener un desglose
completo de los niveles de Fidelidad y sus correspondientes rendimientos de tipos de interés.

4. Discrecion de Windsor Brokers
Windsor Brokers se reserva el derecho a modificar los rendimientos de los tipos de interés por nivel de
Estatus de Fidelidad en cualquier momento y sin previo aviso.

5. Formula de calculo del interés diario
Una vez activado, el interés diario devengado puede calcularse utilizando la siguiente férmula:

Ejemplo 1:
Tomando como ejemplo una cuenta de trading denominada en USD, el rendimiento diario de los intereses

de los puntos de fidelidad puede calcularse utilizando la siguiente férmula:

(Capital-Crédito) * (Tipo de interés de estado) / 365 dias = interés diario en ddlares

1 ddlar ganado = 1 punto de fidelidad

Ejemplo 2:
Tomando como ejemplo una cuenta de trading denominada en JPY, el rendimiento diario de los intereses de

los puntos de fidelidad puede calcularse utilizando la siguiente féormula:

(Capital-Crédito) * (Tipo de interés de estado) * (Tipo de cambio JPY/USD) / 365 dias = interés diario en
ddlares

1 Délar ganado = 1 punto de fidelidad

6. Calculo del pago mensual de intereses

Los intereses se calculan diariamente y se pagan en Puntos de Fidelidad mensualmente. Los clientes reciben
su pago cada mes. El saldo total de Puntos de Fidelidad del Cliente puede consultarse y canjearse a través
del Portal BM.
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C. OTRA ACTIVIDAD

1. Incorporacion
Los Clientes obtienen 2 Puntos de Fidelidad al completar el proceso de registro de su cuenta (documentacion
completa y aprobaciéon KYC).

PROCESO DE CANJE DE PUNTOS DE FIDELIDAD

Una vez que los clientes hayan acumulado un determinado nimero de puntos de fidelidad, podran canjearlos por
dinero en efectivo, que se abonara directamente en sus cuentas de negociacion. Para poder canjear los Puntos de
Fidelidad, el Cliente debe haber realizado al menos un (1) depdsito en cualquier cuenta de negociacidn de la que sea
titular, teniendo en cuenta las normas especificas basadas en el tipo de cuenta. Los Puntos de Fidelidad pueden
canjearse por diferentes valores en efectivo, hasta 2 S por punto de fidelidad canjeado, en funcién del nimero total
de puntos canjeados, tal y como se indica en el Anexo B.

Para canjear sus Puntos de fidelidad, los Clientes deben:

1. Navegar a la pagina de Estado de Fidelidad en el Portal del BM.

2. Seleccionar la cuenta en la que desean canjear sus Puntos de Fidelidad.
3. Introduzca el nimero de puntos que desea canjear (minimo 10 puntos).

El valor total de los puntos a canjear se mostrara antes de que el Cliente haga clic en «Canjear ahora». El valor en
efectivo de los Puntos de Fidelidad canjeados se abonara directamente en la cuenta de trading seleccionada por el
Cliente. Los Clientes tendran entonces la opcidn de operar o retirar estos fondos en su totalidad, sin restricciones.

VARIOS

Consentimiento para el tratamiento de datos

El Cliente acepta que, al participar en este Programa de fidelidad, autoriza a Windsor Brokers a procesar cualquier
informacidén personal que proporcione al registrarse y/o participar en el Programa de fidelidad. La informacién se
recopila y procesa entre las entidades relacionadas con Windsor Brokers y sélo en la medida necesaria para
administrar y ejecutar el Programa de fidelidad. Cada Cliente tiene derecho a retirar su consentimiento para el
procesamiento de sus datos personales en cualquier momento, pero dicha retirada puede dar lugar a la interrupcion,
suspension o finalizacion de la participacion del Cliente en el Programa de fidelizacion.

Requisitos de documentacién

Windsor Brokers podra solicitar documentacién adicional al Cliente antes o durante su participacién en el Programa
de Fidelizacion. El Cliente estd obligado a proporcionar la documentacién solicitada. En caso contrario, la
participacién del Cliente en el Programa de fidelidad podria verse interrumpida, suspendida o finalizada.

Descalificacion

Los Clientes que faciliten datos incorrectos o fraudulentos durante el proceso de apertura de la cuenta seran
descalificados de la participacion en el Programa de Fidelizacién. Windsor Brokers se reserva el derecho, a su
absoluta discrecion, de rechazar el registro o descalificar a un Cliente de la participacion en el Programa de Fidelidad
por cualquier motivo, incluyendo pero no limitandose al incumplimiento de estos Términos y Condiciones y/o del
contrato de cuenta de cliente, la participacion en practicas comerciales abusivas, etc., mediante notificacién por
escrito al Cliente. Los Clientes descalificados perderan por completo su derecho a los Puntos de Fidelidad ofrecidos.
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Responsabilidad

En el caso de que una cuenta de trading tenga posiciones abiertas y/o una ganancia/pérdida flotante, y la cantidad
de puntos canjeados sea retirada por cualquier razén, Windsor Brokers no sera responsable de ningun efecto
adverso.

Modificaciones de las Condiciones Generales

Windsor Brokers se reserva el derecho a modificar las presentes Condiciones Generales en cualquier momento y sin
previo aviso. En caso de modificacidn, las Condiciones Generales revisadas se publicaran en el sitio web de Windsor
Brokers. Se recomienda consultar regularmente la informaciéon mas reciente publicada en el sitio web de Windsor
Brokers para mantenerse al dia en caso de que se produzca algiin cambio.

Participacion de los empleados
La participacion en el Programa de fidelidad no esta permitida a los empleados de Windsor Brokers ni a sus
familiares.

Proceso de exclusién voluntaria
Los clientes pueden optar por no participar en el Programa de Fidelidad poniéndose en contacto con el equipo de
Atencidn al Cliente en support@windsorbrokers.com.

Idioma
La versidn inglesa de los Términos y Condiciones prevalecera en caso de cualquier discrepancia o inconsistencia
entre la version inglesa y cualquier traduccidn proporcionada.

CLAUSULA DE EXENCION DE RESPONSABILIDAD

Los Contratos por Diferencia son instrumentos financieros complejos que conllevan un nivel de riesgo sustancial, y
pueden no ser adecuados para todos los inversores y dar lugar a una pérdida rapida de todo el capital invertido
debido al apalancamiento. Los clientes deben considerar si comprenden el funcionamiento de los CFD, sus objetivos
de inversidn, su nivel de experiencia, su propension al riesgo y, en caso necesario, solicitar asesoramiento a un
asesor financiero independiente. Los clientes deben leer la Declaracién de Riesgos completa.
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Anexo A - Estatus de Fidelidad y Tipos de Interés

Estatus de Umbral Loyalty Annual
Fidelidad Requisito de estatus Descripcidn y ventajas minimo de Points Interest Rate
WB lotes per Lot Yield
Plata Ninguno Estado por defecto 0 0.2 0%
Cerrar el umbral minimo Mayor valor en puntos por
Oro de lotes para la categoria lote negociado / tipo de 20 0.4 0.40%
Oro interés mds alto
Cerrar el umbral minimo Mayor valor en puntos por
Platino de lotes para la categoria lote negociado / tipo de 500 0.6 1.20%
Platino interés mas alto
Cerrar el umbral minimo | Aumento del valor en puntos
Diamante de lotes para la categoria por lote negociado / tipo de 5,000 1 2.00%
Diamante interés mas alto

Anexo B - Valores de canje de los Puntos de fidelidad

Numero de puntos canjeables Value Per Point (USD)

10 -99.99 s1
100 - 999.99 $1.2
1,000 - 9,999.99 $1.5

10,000+ 82




